Νικηφόρος Διαμαντούρος

Απαντήσεις στις γραπτές ερωτήσεις της Επιτροπής Αναφορών

Ερώτηση A. Ποιές προτεραιότητες πρέπει να θέσει το Γραφείο του Ευρωπαίου Διαμεσολαβητή για την επόμενη θητεία;  

Οι προτεραιότητες θα πρέπει να είναι:

(1) να συμβάλλει στη διασφάλιση των συνθηκών που θα επιτρέψουν στην ΕΕ να αποδώσει στους πολίτες τα οφέλη που τους υποσχέθηκε η Συνθήκη της Λισαβόνας. Συγκεκριμένα, ο Διαμεσολαβητής θα πρέπει να πρωτοστατεί στις προσπάθειες που έχουν ως στόχο: (α) να ερμηνεύουν και να εφαρμόζουν ενεργά το δικαίωμα στη χρηστή διοίκηση, το οποίο κατοχυρώνει ο Χάρτης των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων, (β) να εγγυώνται ότι γίνεται πλήρως σεβαστό το δικαίωμα των πολιτών να γνωστοποιούν τις απόψεις τους και να συμμετέχουν σε διάλογο με τους θεσμούς της ΕΕ, (γ) να ενθαρρύνουν και να προωθούν τη συνεργασία με τους εθνικούς και περιφερειακούς διαμεσολαβητές και, διαμέσου αυτών, με τα εθνικά και περιφερειακά κοινοβούλια, προκειμένου να διασφαλίζεται η δυνατότητα των θεσμών αυτών να υπερασπίζονται δεόντως, σε εθνικό και περιφερειακό επίπεδο, τα δικαιώματα που αναγνωρίζει στους πολίτες το δίκαιο της ΕΕ. 

(2) να συνεχίζει να ενισχύει τον εποικοδομητικό διάλογο με τα θεσμικά όργανα και τους οργανισμούς της ΕΕ με στόχο την προαγωγή και την παγίωση μιας νοοτροπίας εξυπηρέτησης του πολίτη στην ευρωπαϊκή δημόσια διοίκηση,  

(3) να επιδιώκει τη βελτίωση των υπηρεσιών του προς τους πολίτες μέσω της αποδοτικότερης και της αποτελεσματικότερης χρήσης των πόρων του.  

Ερώτηση B. Υπάρχουν σημαντικές βελτιώσεις που θα μπορούσαν να επιτευχθούν στον τρόπο λειτουργίας του Γραφείου του Ευρωπαίου Διαμεσολαβητή; Αυτές θα απαιτούσαν τροποποίηση του Καταστατικού του Ευρωπαίου Διαμεσολαβητή;  

Το Γραφείο θα πρέπει να επιδιώξει τη βελτίωση της λειτουργίας του μέσα από: (1) τη συνεχή εξέταση και αξιολόγηση των βέλτιστων πρακτικών σε ολόκληρη την ΕΕ, με στόχο την αναβάθμιση των υπηρεσιών που παρέχει στους πολίτες της ΕΕ, (2) αυστηρή αυτοαξιολόγηση, η οποία αποσκοπεί τόσο στην επιτάχυνση του χειρισμού των αναφορών όσο και στη βελτίωση της ποιότητας της διαδικασίας λήψης αποφάσεων και της παροχής πληροφοριών προς τους πολίτες. Αυτό συνεπάγεται, μεταξύ άλλων: (α) ακριβείς και απαιτητικούς στόχους ώστε να μειωθεί περαιτέρω ο χρόνος που απαιτείται για την περάτωση των ερευνών, (β) εντατικότερη συνεργασία με το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο προς το σκοπό της ενημέρωσης των πολιτών σχετικά με τα δικαιώματά τους και τον τρόπο υπεράσπισης των δικαιωμάτων αυτών, (γ) προληπτικές και στοχευμένες ενημερωτικές εκστρατείες, οι οποίες θα περιλαμβάνουν την ενεργό συμμετοχή του προσωπικού του Διαμεσολαβητή στις χώρες καταγωγής τους, (δ) εμβάθυνση της συνεργασίας με το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Διαμεσολαβητών και άλλα όργανα προάσπισης των θεμελιωδών δικαιωμάτων στα κράτη μέλη, και (ε) ενεργό συνεργασία με υπηρεσίες και όργανα της ΕΕ, όπως το δίκτυο SOLVIT ή η υπηρεσία Europe Direct, οι οποίες είναι ειδικά επιφορτισμένες με την επίλυση προβλημάτων και την παροχή πληροφοριών, (3) ενεργό συμμετοχή στις δημόσιες διαβουλεύσεις που διεξάγει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή με στόχο την τροποποίηση της νομοθεσίας που αφορά τη διαφάνεια και τη χρηστή διοίκηση, (4) την επικαιροποίηση του Ευρωπαϊκού Κώδικα Ορθής Διοικητικής Συμπεριφοράς, υπό το πρίσμα των βέλτιστων πρακτικών των διαμεσολαβητών σε όλη την ΕΕ και τη διοικητική νομολογία των δικαστηρίων της ΕΕ και (5) η ανάπτυξη ενός κώδικα δεοντολογίας για τους δημόσιους υπαλλήλους της ΕΕ. Καμία από τις προτεινόμενες βελτιώσεις δε θα απαιτούσε αλλαγές στο Καταστατικό του Ευρωπαίου Διαμεσολαβητή

Ερώτηση Γ. Τι θα πρέπει να κάνουν τα Ευρωπαϊκά θεσμικά όργανα προκειμένου να διασφαλίσουν καλύτερες υπηρεσίες στους Ευρωπαίους πολίτες, λαμβάνοντας υπόψη τους διακριτούς ρόλους και τις αρμοδιότητές τους, όπως αυτές ορίζονται από τη Συνθήκη;

Τα ευρωπαϊκά θεσμικά όργανα και οι οργανισμοί μπορούν, με τη βοήθεια του Διαμεσολαβητή, να αναπτύξουν περαιτέρω και να ενισχύσουν τη νοοτροπία εξυπηρέτησης που πρέπει να επιδεικνύουν στις σχέσεις τους με τους πολίτες. Αυτό συνεπάγεται: (1) την πλήρη αξιοποίηση των ευκαιριών που παρέχει στους πολίτες η Συνθήκη της Λισαβόνας και συνεχή εγρήγορση  προκειμένου να γίνονται σεβαστές όλες οι πτυχές του νομικά δεσμευτικού Χάρτη των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων, συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος στη χρηστή διοίκηση καθώς και των δικαιωμάτων πρόσβασης στα έγγραφα, προσφυγής στον Διαμεσολαβητή και αναφοράς προς το Κοινοβούλιο, (2) τη δέσμευση ότι οι ανοιχτές διαδικασίες και η διαφάνεια θα αποτελούν αναπόσπαστα στοιχεία των δραστηριοτήτων τους, (3) την παροχή εξηγήσεων για το έργο τους σε γλώσσα κατανοητή για τους πολίτες, (4) τη διάθεση των αναγκαίων δημοσιονομικών και ανθρώπινων πόρων προκειμένου να διασφαλίσουν ότι οι πολίτες λαμβάνουν άμεσες και ουσιαστικές απαντήσεις στις ερωτήσεις, τις καταγγελίες και τις αναφορές τους, (5) την υιοθέτηση μιας κοινής προσέγγισης όσον αφορά τον Ευρωπαϊκό Κώδικα Ορθής Διοικητικής Συμπεριφοράς και (6) την ενημέρωση των πολιτών σχετικά με τα δικαιώματά τους και τον τρόπο προάσπισης των δικαιωμάτων αυτών.
